


ก 
 

คำนำ 
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กลุม่สง่เสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 
สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษากาฬสินธุ ์เขต ๓ 

 
 ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบ่งกลุ่มราชการภายในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
พ.ศ. ๒๕๖๐ เผยแพร่ในราชกิจจานุเบกษา ฉบับประกาศและงานทั่วไป เล่ม ๑๓๔ ตอนพิเศษ ๒๙๕ ลงวันที่ 
๒๙ พฤศจิกายน ๒๕๖๐ ได้กำหนดอำนาจหน้าที่กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร ไว้ดังนี้ 
 ๑. งานส่งเสรมิการจัดการศึกษาทางไกล 
  ๑.๑ งานการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) 
  ๑.๒ งานส่งเสริมการพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา (DLTV) 
  ๑.๓ งานส่งเสริมการศึกษาค้นคว้า วิเคราะห์ วิจัย พัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการ
ศึกษา 
  ๑.๔ งานส่งเสริมการจัดการศูนย์สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 
  ๑.๕ งานพัฒนาบุคลากรด้านการจัดทำสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 
  ๑.๖ งานพัฒนาปรับปรุงระบบการจัดการเรียนรู้ ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
  ๑.๗ งานติดตามประเมินผลการใช้สื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 

 ๒. งานระบบคอมพวิเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 
  ๒.๑ จัดทำแผนแม่บทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหน่วยงาน 
  ๒.๒ งานศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผนและดำเนินการเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์ ระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์และระบบสื่อสารโทรคมนาคม 
  ๒.๓ งานติดตั้ง ดูแล บารุงรักษา และพัฒนาเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์และระบบสื่อสารโทรคมนาคม 
  ๒.๔ งานศึกษา วิเคราะห์ และกำหนดรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของระบบคอมพิวเตอร์ 
  ๒.๕ งานดำเนินการเก่ียวกับระบบรักษาคุ้มครองความปลอดภัยของข้อมูลและการโต้ตอบ ข้อมูล
ข่าวสารผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์กับผู้ใช้บริการ 
  ๒.๖ งานพัฒนาบุคลากรทางด้านระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และ
ระบบสื่อสารโทรคมนาคม 
  ๒.๗ งานให้คำปรึกษา แนะนำแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ และระบบสื่อสารโทรคมนาคม 
  ๒.๘ งานติดตามประเมินผลระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และระบบสื่อสาร
โทรคมนาคม 

 ๓. งานขอ้มลูสารสนเทศเพือ่การบรหิารและการจดัการศึกษา 
  ๓.๑ การประสานงานและสร้างเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ 
  ๓.๒ การศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และพัฒนาข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการจัดการศึกษา 
  ๓.๓ การจัดทำข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการจัดการศึกษา 
  ๓.๔ การติดตามประเมินผลระบบข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือการบริหารและการจัดการศึกษา 
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  ๓.๕ การพัฒนาปรับปรุง และจัดการเว็บไซต์สำนักงาน เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลสารสนเทศ 
  ๓.๖ การพัฒนา ปรับปรุงและประยุกต์ใช้ ICT เข้ากับกระบวนการทางานให้สอดคล้องกับระบบ
ข้อมูลสารสนเทศของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา สถานศึกษา และสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน 
  ๓.๗ การพัฒนาปรับปรุงและประยุกต์ใช้โปรแกรมประยุกต์ (Application Software) 
เข้ากับกระบวนการทางานของหน่วยงานเพื่อนาไปใช้ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานและการ
ให้บริการ 

 
1. งานส่งเสรมิการจัดการศึกษาทางไกล (DLTV) 

กระบวนการ ๑ งานจดัการศกึษาทางไกลผา่นดาวเทยีม 

วตัถปุระสงค ์: 
    ๑. พัฒนาคุณภาพการศึกษา 
    ๒. เสริมสร้างความเข้มแข็งหรือปรับเปลี่ยนกระบวนการเรียนการสอน การจัดสภาพ 
    ๓. เพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ของครูและนักเรียน 
    ๔. ลดความเหลื่อมล้าทางการศึกษา ลดช่องว่างและเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงการศึกษาที่มี
คุณภาพ 

ขอบเขตของงาน : 
     ดำเนินการเกี่ยวกับการศึกษา ออกแบบ พัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการ
ศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมของสถานศึกษาให้มีความเสมอภาคทางการศึกษา ขยายมิติการใช้ประโยชน์
ทางการศึกษาสู่โรงเรียนปลายทางทั่วประเทศ เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนของโรงเรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
โรงเรียนขนาดเล็กที่ขาดแคลนครู นักเรียนได้เรียนรู้สู่โลกการศึกษาในมิติใหม่ โดยใช้สื่อการศึกษาทางไกล
ผ่านดาวเทียม 

คำจำกดัความ : 
    “การศึกษา” หมายความว่า กระบวนการเรียนรู้เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและ
สังคม โดยการถ่ายทอดความรู้ การฝึก การอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม การสร้างสรรค์จรรโลง
ความก้าวหน้าทางวิชาการ การสร้างองค์ความรู้อันเกิดจากการจัดสภาพแวดล้อม สังคม การเรียนรู้และ
ปัจจัยเกื้อหนุนให้บุคคลเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 
    นับเป็นพระมหากรุณาธิคุณของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ ๙ ที่ทรงห่วงใย
เรื่องการศึกษาโดยเฉพาะการจัดการศึกษาให้แก่เด็กและเยาวชนในถิ่นทุรกันดารและด้อยโอกาส ได้มีความ
เสมอภาคทางการศึกษา จึงได้เกิดโครงการการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมของไทย ด้วยเงินทุนประเดิม
พระราชทำน จำนวน ๕๐ ล้านบาท ซึ่งได้เริ่มต้นการออกอากาศเฉลิมพระเกียรติพระเจ้าอยู่หัวเป็นปฐมฤกษ์
เมื่อวันที่ ๕ ธันวาคม ๒๕๓๘ และขยายมิติการใช้ประโยชน์ทางการศึกษาสู่โรงเรียนปลายทางทั่วประเทศ
เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนของโรงเรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งโรงเรียนขนาดเล็กที่ขาดแคลนครู นักเรียนได้
เรียนรู้สู่โลกการศึกษาในมิติใหม่ โดยใช้สื่อการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม นับเป็นการให้บริการโทรทัศน์
ทางการศึกษาแก่นักเรียน นักศึกษา ประชาชน ที่สนใจให้สามารถเข้ารับชมการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง
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ตามศักยภาพและตามอัธยาศัยของโลกไร้พรมแดน ปัจจุบันการเร่งพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนใน
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีความตื่นตัวและเข้มข้นมากขึ้นเพ่ือรองรับการประเมิน
คุณภาพ นอกจากสำนักงานรองรับมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ขณะเดียวกันโรงเรียน
ที่ยังไม่ได้รับรองมาตรฐานการศึกษาหรือมีผลการประเมินไม่ผ่านเกณฑ์ ในจำนวนนี้ส่วนหนึ่งเป็นโรงเรียน
ขนาดเล็กที่ประสบปัญหาการขาดแคลนครู ขาดการนำสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้เพื่อพัฒนาการ
เรียนการสอน รวมถึงการพัฒนาการเรียนการสอน ยังไม่มีประสิทธิภาพ และเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญตามตัว
บ่งชี้ในมาตรฐานที่กำหนด ขณะเดียวกันมีโรงเรียนขนาดเล็กที่จัดการศึกษาได้ตามมาตรฐานของ สมศ. มีอยู่
จำนวนไม่น้อย เช่นเดียวกันที่มีการพัฒนาการของคุณภาพการศึกษาสูงขึ้นเมื่อเทียบกับผลการประเมิน
ภายนอกรอบแรก ส่งผลให้การจัดการศึกษาบรรลุเป้าหมายและได้มาตรฐานคุณภาพ สมศ. การแสวงหา
ทางเลือกเพ่ือแก้ปัญหาการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กที่เป็นผลจากการขาดแคลนครู มีการตื่นตัวและให้
ความสำคัญกับการจัดการศึกษาโดยใช้สื่อทางไกลผ่านดาวเทียมที่ดำเนินการถ่ายทอดสดการจัดการเรียนรู้
จากโรงเรียนวังไกลกังวล จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ซึ่งเป็นเสมือนโรงเรียนต้นแบบในการสาธิตการสอนแบบ
ครูมืออาชีพ และการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ปรับให้
สอดคล้องกับความต้องการของท้องถิ่น เพ่ือให้เกิดผลตามจุดมุ่งหมายการจัดการศึกษา คือ เด็กดี มีสุข และ
เก่ง รวมถึงการดำเนินชีวิตโดยยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง จัดหน่วยการเรียนรู้แบบสหบูรณาการ 
(Interdisplinary) ผ่านกระบวนการเรียนรู้ที่หลากหลาย เช่น การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมของนักเรียนทั้ง
นักเรียนต้นทางและปลายทาง การเรียนรู้แบบทั้งเป็นกลุ่มและรายบุคคล การเรียนรู้ที่เน้นความสนุกสนาน 
จูงใจให้นักเรียนสนใจบทเรียนการเรียนรู ้โดยการฝึกปฏิบัติ และการเรียนรู ้โดยสอดแทรกคุณธรรม 
จริยธรรมและการสร้างวินัยในตนเอง เป็นต้น 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน / ตัวชี้วัดความสำเร็จ : 
    ๑. แต่งตั้งคณะทำงานเพ่ือขับเคลื่อนการดำเนินงานด้านการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม
(DLTV) 
    ๒. ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผนการดำเนินงาน 
    ๓. เสนอแผนงาน ผอ.สพป./สพม. 
    ๔. ประสานงานกับผู้ที่เก่ียวข้อง และสร้างเครือข่ายสนับสนุนการจัดการศึกษาทางไกล 
ผ่านดาวเทียม 
    ๕. ดำเนินการจัดเตรียมและสนับสนุนเครื่องมือ อุปกรณ์ที่จำเป็นต้องใช้ในการพัฒนา 
ระบบการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) 
    ๖. นิเทศ กำกับ ติดตาม และประเมินผล 
    ๗. สรุปประเมินผลการดำเนินงาน 
    ๘. เสนอผู้อำนวยการเขตพ้ืนที่การศึกษา 
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แบบฟอรม์ที่ใช ้: 
     1. แบบบันทึกผลการใช้งาน 

2. แบบบันทึกนิเทศ กำกับ ติดตามและประเมินผล 

เอกสาร/หลักฐานอา้งองิ : 
     ๑. เอกสาร/ตำรา/แผนปฏิบัติการประจาปี 
     ๒. เอกสารมาตรฐานการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) สพฐ. ๒๕๖๐ 
     ๓. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ 
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กระบวนการ : ๒ งานสง่เสริมพัฒนาสือ่ นวตักรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา (DLIT) 

วตัถปุระสงค ์: 
    ๑. เพื่อสนับสนุน ส่งเสริมการพัฒนาสื่อ นวัตกรรมทางการศึกษา (DLIT) ของสำนักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษา 
    ๒. เพื่อสนับสนุน ส่งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีทางการศึกษา (DLIT) ของสำนักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษา 

ขอบเขตของงาน : 
    ดำเนินการเก่ียวกับการศึกษา พัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา (DLIT) 
ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษา 

คำจำกดัความ : 
    “นวัตกรรมการศึกษา” (Educational Innovation) หมายถึง นวัตกรรมที่จะช่วยให้
การศึกษา และการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพดียิ ่งขึ ้น ผู้เรียนสามารถเกิดการเรียนรู้อย่างรวดเร็วมี
ประสิทธิผลสูงกว่าเดิม เกิดแรงจูงใจในการเรียนด้วยนวัตกรรมการศึกษา และประหยัดเวลาในการเรียนได้
อีกด้วย ในปัจจุบันมีการใช้นวัตกรรมการศึกษามากมายหลายอย่าง ซึ ่งมีทั ้งนวัตกรรมที่ใช้กันอย่าง
แพร่หลายแล้ว และประเภทที่กำลังเผยแพร่ เช่น การเรียนการสอนที่ใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน(Computer 
Aids Instruction) การใช้แผ่นวีดีทัศน์เชิงโต้ตอบ (Interactive Video) สื่อหลายมิติ(Hypermedia) และ
อินเทอร์เน็ต (Internet) เหล่านี้ เป็นต้น (วารสารออนไลน์ บรรณปัญญา.htm) การจัดการศึกษาทางไกล
ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ (DLIT) คือเครื ่องมือที ่มีเนื ้อหาและเทคโนโลยีสาหรับการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอย่างครบวงจร ตั้งแต่การวางแผน การจัดการเรียนรู้ การจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาฯ การจัดการเรียนการสอนเพิ่มเติมการสอบที่มีประสิทธิภาพและการพัฒนาวิชาชีพ
อย่างยั่งยืน (http://www.dlit.ac.th) 
 
ขั้นตอนการปฏบิตัิงาน / ตวัชีว้ดัความสำเรจ็ : 
   ๑. แต่งตั้งคณะทำงาน 
   ๒. ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผนการดำเนินงาน 
   ๓. เสนอแผนงาน ผอ.สพป./สพม. 
   ๔. ประสานงานกับผู้ที่เก่ียวข้อง 
   ๕. ดำเนินการจัดเตรียมเครื่องมือ อุปกรณ์และสื่อ (Software และ Hardware) ทีจ่ำเป็นต้อง
ใช้ในการพัฒนาสื่อ 
   ๖. สรุปประเมินผลการดำเนินงาน 
   ๗. เสนอผู้อำนวยการเขตพ้ืนที่การศึกษา 
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แบบฟอรม์ที่ใช ้: 
    ๑. แบบบันทึกขอใช้วัสดุอุปกรณ์ 
    ๒. แบบบันทึกขอยืมวัสดุอุปกรณ์/เอกสาร/สื่อ Software 
 
เอกสาร/หลักฐานอา้งองิ : 
    ๑. เอกสาร/ตำรา/คู่มือการพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 
    ๒. พระราชบัญญัติเกี่ยวกับลิขสิทธิ์ทรัพย์สินทางปัญญา 
    ๓. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐ 
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กระบวนการ : ๓ งานสง่เสริมการศึกษาค้นควา้ วเิคราะห ์วจิยั พฒันาสือ่นวตักรรมและเทคโนโลยีทางการ
ศึกษา 

วตัถปุระสงค ์: 
   ๑. เพื่อสนับสนุน ส่งเสริม การศึกษาค้นคว้า วิเคราะห์ วิจัย พัฒนาสื่อนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีทางการศึกษา ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
   ๒. เพื่อสนับสนุน ส่งเสริมการศึกษาค้นคว้า วิเคราะห์ วิจัย พัฒนาสื่อนวัตกรรม และ 
เทคโนโลยีทางการศึกษา ของสถานศึกษา 

ขอบเขตของงาน : 
   สนับสนุน ส่งเสริมการ ดำเนินการเกี่ยวกับการศึกษา พัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยี
ทางการศึกษาของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษา 

คำจำกดัความ : 
   “นวัตกรรมทางการศึกษา” (Educational Innovation) หมายถึง การนำเอาสิ ่งใหม่ซึ่ง
อาจจะอยู่ในรูปของความคิดหรือการกระทำ รวมทั้งสิ ่งประดิษฐ์ก็ตามเข้ามาใช้ในระบบการศึกษาเพ่ือ
มุ่งหวังที่จะเปลี่ยนแปลงสิ่งที่มีอยู่เดิมให้ระบบการจัดการศึกษามีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ทำให้ผู้เรียนสามารถ
เกิดการเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็วเกิดแรงจูงใจในการเรียน และช่วยให้ประหยัดเวลาในการเรียนเช่น การสอน
โดยใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน การใช้วีดีทัศน์เชิงโต้ตอบ ( Interactive Video) สื่อหลายมิติ(Hypermedia) 
และอินเตอร์เน็ต เหล่านี้เป็นต้น  
   “เทคโนโลยีทางการศึกษา” (Educational Technology) ตามรูปศัพท์ เทคโน (วิธีการ) +  
โลยี (วิทยา) หมายถึง ศาสตร์ที่ว่าด้วยวิธีการทางการศึกษา ครอบคลุมระบบการนาวิธีการ มาปรับปรุง
ประสิทธิภาพของการศึกษาให้สูงขึ้นเทคโนโลยีทางการศึกษาครอบคลุมองค์ประกอบ ๓ ประการ คือ วัสดุ 
อุปกรณ์ และวิธีการ (boonpan edt๐๑.htm) 

ขั้นตอนการปฏบิตัิงาน : ตวัชีว้ดัความสำเรจ็ 
   ๑. แต่งตั้งคณะทำงาน 
   ๒. ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผนการดำเนินงาน 
   ๓. เสนอแผนงาน ผอ.สพป./สพม. 
   ๔. ประสานงานกับผู้ที่เก่ียวข้อ 
   ๕. ดำเนินการเครื่องมือ อุปกรณ์และสื่อ (Software และ Hardware) ทีจ่ำเป็นต้องใช้ในการ
พัฒนาสื่อ 
   ๖. สรุปประเมินผลการดำเนินงาน 
   ๗. เสนอผู้อำนวยการเขตพ้ืนที่การศึกษา 
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แบบฟอรม์ที่ใช ้: 
    ๑. แบบบันทึกขอใช้วัสดุอุปกรณ์ 
    ๒. แบบบันทึกขอยืมวัสดุอุปกรณ์/เอกสาร/สื่อ Software 

เอกสาร/หลักฐานอา้งองิ : 
    ๑.  แผนแม ่บท เทคโนโลย ี ส า รสน เทศและการส ื ่ อ สาร เพ ื ่ อกา รศ ึ กษาของ
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. ๒๕๔๐ – ๒๕๔๔ 
    ๒. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย (ฉบับที่ ๒)  พ.ศ. 
๒๕๕๒ - ๒๕๕๖ 
    ๓. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐ 
    ๔. พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. ๒๕๓๗ 
 



9 
 

กระบวนการ : ๔ งานสง่เสริมการจดัการศนูยส์ือ่ นวตักรรมและเทคโนโลยีทางการศกึษา 

วตัถปุระสงค ์: 
   ๑. เพื่อสนับสนุน ส่งเสริมและให้บริการการจัดการศูนย์สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการ
ศึกษา ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
   ๒. เพื่อสนับสนุน ส่งเสริมและให้บริการการจัดการศูนย์สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการ
ศึกษา ของสถานศึกษา 

ขอบเขตของงาน : 
   ให้บริการ ส่งเสริมสนับสนุน การจัดการศูนย์สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาของ
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษา 

คำจำกดัความ : 
   ศูนย์สื่อ หมายถึง เป็นสถานที่ที่ครูอาจารย์ และผู้เรียนสามารถเข้าใช้บริการ ศึกษาหาความรู้
ค้นคว้าด้วยตนเอง อีกทั้งเป็นแหล่งความรู้ที่มีคุณค่ายิ่งต่อกระบวนการเรียนการสอน โดยศูนย์สื่อจะเป็น
ส่วนหนึ่งของห้องสมุด หรือแยกเป็นเอกเทศก็ได้ 
   นวัตกรรม หมายถึง ความคิด การปฏิบัติ หรือสิ่งประดิษฐ์ใหม่ๆ ที่ยังไม่เคยมีใช้มาก่อนหรือ
เป็นการพัฒนาดัดแปลงมาจากของเดิมที่มีอยู่แล้ว ให้ทันสมัยและใช้ได้ผลดียิ่งขึ้น เมื่อนานวัตกรรมมาจะ
ช่วยให้การทางานนั้นได้ผลดีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกว่าเดิม ทั้งยังช่วย ประหยัดเวลาและ
แรงงานได้ด้วย 

ขั้นตอนการปฏบิตัิงาน : ตวัชีว้ดัความสำเรจ็ 
๑. แต่งตั้งคณะทำงาน 

   ๒. ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผนการดำเนินงาน 
   ๓. ประสานงานกับผู้ที่เก่ียวข้อง 
   ๔. ดำเนินการ 
   ๕. สรุปประเมินผลการดำเนินงาน 
   ๖. เสนอผู้อำนวยการเขตพ้ืนที่การศึกษา 
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แบบฟอรม์ที่ใช ้: 
    ๑. แบบบันทึกขอใช้วัสดุอุปกรณ์ 
    ๒. แบบบันทึกขอยืมวัสดุอุปกรณ์/เอกสาร/สื่อ Software 

เอกสาร/หลักฐานอา้งองิ : 
    ๑. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 
พ.ศ. ๒๕๔๐ - ๒๕๔๔ 
    ๒. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย (ฉบับที่ ๒)  พ.ศ. 
๒๕๕๒ - ๒๕๕๖ 
    ๓. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐ 
    ๔. พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. ๒๕๓๗ 
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กระบวนการ : ๕ งานพฒันาบุคลากรดา้นการจัดทำสือ่ นวตักรรมและเทคโนโลยีทางการศกึษา 

วตัถปุระสงค ์: 
    ๑. เพื่อสนับสนุน ส่งเสริมและให้บริการการพัฒนาบุคลากรด้านการจัดทำสื่อนวัตกรรม
และเทคโนโลยี ทางการศึกษา ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษา 
    ๒. เพื่อสนับสนุน ส่งเสริมและให้บริการการสื่อ/อุปกรณ์ในการจัดพัฒนาบุคลการด้านการ
จัดทำสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษา 

ขอบเขตของงาน : 
    พัฒนาบุคลากรด้านการจัดทำสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา ของสำนักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษา 

คำจำกดัความ : 
    การพัฒนาบุคลากร หมายถึง วิธีการหรือกระบวนการ หรือกิจกรรมต่างๆ ที่นำมาพัฒนา
บุคลากรในหน่วยงาน หรือองค์กรเพื ่อเพิ ่มพูนให้บุคลากรในหน่วยงาน หรือในองค์กรเกิดความรู้
ความสามารถ และเกิดทักษะในการทางานมีความก้าวหน้าในอาชีพการทางานมีเจตคติที่ดีในการปฏิบัติงาน 
เพ่ือให้งานที่ปฏิบัติอยู่บรรลุเป้าหมาย ที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ขั้นตอนการปฏบิตัิงาน : ตวัชีว้ดัความสำเรจ็ 
    ๑. แต่งตั้งคณะทำงาน 
    ๒. ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผนการดำเนินงาน 
    ๓. ประสานงานกับผู้ที่เกี่ยวข้อง 
    ๔. ดำเนินการ 
    ๕. สรุปประเมินผลการดำเนินงาน 
    ๖. เสนอผู้อำนวยการเขตพ้ืนที่การศึกษา 
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แบบฟอรม์ที่ใช ้: 
    ๑. แบบบันทึกขอใช้วัสดุอุปกรณ์ 
    ๒. แบบบันทึกขอยืมวัสดุอุปกรณ์/เอกสาร/สื่อ Software 

เอกสาร/หลักฐานอา้งองิ : 
    ๑. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของกระทรวง 
ศึกษาธิการ พ.ศ. ๒๕๔๐ - ๒๕๔๔ 
    ๒. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย (ฉบับที่ ๒) 
พ.ศ. ๒๕๕๒ - ๒๕๕๖ 
    ๓. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐ 

๔. พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. ๒๕๓๗ 
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กระบวนการ : ๖ พฒันาปรบัปรุงระบบการจดัการเรยีนรูผ้า่นระบบเครอืขา่ยคอมพวิเตอร์ 

วตัถปุระสงค ์: 
    เพ่ือสนับสนุน ส่งเสริมและให้บริการการพัฒนาปรับปรุงระบบการจัดการเรียนรู้ผ่านระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษา 

ขอบเขตของงาน : 
    พัฒนาปรับปรุงระบบการจัดการเรียนรู้ ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

คำจำกดัความ : 
    การจัดการเรียนรู้ หมายถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลอย่างค่อนข้างถาวร  
อันเป็นผลมาจากการฝึกฝนหรือการมีประสบการณ์ 

ขั้นตอนการปฏบิตัิงาน : ตวัชีว้ดัความสำเรจ็ 
    ๑. แต่งตั้งคณะทำงาน 
    ๒. ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผนการดำเนินงาน 
    ๓. ประสานงานกับผู้ที่เก่ียวข้อง 
    ๔. ดำเนินการ 
    ๕. สรุปประเมินผลการดำเนินงาน 
    ๖. เสนอผู้อำนวยการเขตพ้ืนที่การศึกษา 
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แบบฟอรม์ที่ใช ้: 
    ๑. แบบบันทึกขอใช้วัสดุอุปกรณ์ 
    ๒. แบบบันทึกขอยืมวัสดุอุปกรณ์/เอกสาร/สื่อ Software 

เอกสาร/หลักฐานอา้งองิ : 
    ๑. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารเพื ่อการศึกษาของกระทรวง 
ศึกษาธิการ พ.ศ. ๒๕๔๐ - ๒๕๔๔ 
    ๒. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารของประเทศไทย (ฉบับที ่ ๒) 
พ.ศ. ๒๕๕๒ - ๒๕๕๖ 
    ๓. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐ 
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กระบวนการ : ๗ ติดตามประเมนิผลการใชส้ือ่ นวตักรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษา ของสำนักงาน 
เขตพืน้ที่การศกึษา และสถานศึกษา 

วตัถปุระสงค ์: 
   เพื ่อสนับสนุน ส่งเสริมและให้บริการการติดตามประเมินผลการใช้สื ่อ นวัตกรรมและ 
เทคโนโลยีทางการศึกษา ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษา 

ขอบเขตของงาน : 
   พัฒนาปรับปรุงระบบการจัดการเรียนรู้ ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

คำจำกดัความ : 
   การจัดการเรียนรู ้ หมายถึงการเปลี ่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลอย่างค่อนข้างถาวร 
อันเป็นผลมาจากการฝึกฝนหรือการมีประสบการณ์ 

ขั้นตอนการปฏบิตัิงาน : ตวัชีว้ดัความสำเรจ็ 
   ๑. แต่งตั้งคณะทำงาน 
   ๒. ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผนการดำเนินงาน 
   ๓. ประสานงานกับผู้ที่เก่ียวข้อง 
   ๔. ดำเนินการ 
   ๕. สรุปประเมินผลการดำเนินงาน 
   ๖. เสนอผู้อำนวยการเขตพ้ืนที่การศึกษา 
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แบบฟอรม์ที่ใช ้: 
    ๑. แบบบันทึกขอใช้วัสดุอุปกรณ์ 
    ๒. แบบบันทึกขอยืมวัสดุอุปกรณ์/เอกสาร/สื่อ Software 

เอกสาร/หลักฐานอา้งองิ : 
    ๑. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารเพื ่อการศึกษาของกระทรวง 
ศึกษาธิการ พ.ศ. ๒๕๔๐ - ๒๕๔๔ 
    ๒. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารของประเทศไทย (ฉบับที ่ ๒) 
พ.ศ. ๒๕๕๒ - ๒๕๕๖ 
    ๓. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐ 
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๒. กลุ่มงานระบบคอมพวิเตอรแ์ละเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 

กระบวนงาน ๑ จัดทำแผนแมบ่ทดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารของหนว่ยงาน 

วตัถปุระสงค ์
   ๑. เพื่อใช้เป็นกรอบการดำเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ 
หน่วยงาน และสถานศึกษา 
   ๒. เพื่อให้หน่วยงาน สถานศึกษาสามารถนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ 
เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
   ๓. เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนแม่บทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ 
กระทรวงศึกษาธิการและประเทศ 

ขอบเขตของงาน : 
   ดำเนินการเกี่ยวกับการศึกษา วิเคราะห์ และจัดทำแผนแม่บทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารของหน่วยงาน และสถานศึกษา เพื่อให้สอดคล้องกับแผนแม่บทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารของกระทรวงศึกษาธิการและรองรับไทยแลนด์ ๔.๐ ตามนโยบายของรัฐบาล 

คำจำกัดความ : 
   แผนแม่บท หมายถึง การวางแผนงานในอนาคต และเป็นแผนงานหลักที่องค์กรจะดำเนินงาน
เป็นแผนการหรือนโยบายหลักที่ใช้เป็นต้นแบบซึ่งแผนการย่อยต่างๆ ที่มีอยู่จะต้องมีความสอดคล้องไปใน
ทิศทางเดียวกันกับแผนแม่บท แผนหลัก การจัดทำแผนแม่บทเป็นสิ่งจำเป็นและสำคัญในการดำเนินการ
ของหน่วยงานหรือองค์กรบริษัทต่างๆ และจะบรรลุวัตถุประสงค์ก็ต่อเมื่อบุคลากรที่ใช้เห็นความสำคัญและ
สามารถใช้งานได้จริง รวมถึงผลลัพธ์ทั้งเชิงปริมาณ และคุณภาพ 
   เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีที่ใช้จัดการสารสนเทศ เป็นเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง
ตั้งแต่การนำเข้าข้อมูล และการแสดงผล เทคโนโลยีสารสนเทศยังรวมถึงเทคโนโลยีที่ ทำให้เกิดระบบการ
ให้บริการ การใช้ และการดูแลรักษาข้อมูลด้วย 

ขั้นตอนการปฏบิตัิงาน : ตวัชีว้ดัความสำเรจ็ 
   ๑. แต่งตั้งคณะทำงานเพ่ือจัดทำแผนแม่บท 
   ๒. ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผนการดำเนินงานตามแผนแม่บท 

๓. เสนอแผนงาน ผอ.สพป./สพม. 
   ๔. ติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานตามแผน 
   ๕. สรุปประเมินผลการดำเนินงานเสนอ ผอ.สพป. 
 
 
 
 
 
 



18 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แบบฟอรม์ที่ใช ้: 
    ๑. แบบติดตามการดำเนินงาน 
    ๒. แบบสอบถามความคิดเห็น 

เอกสาร/หลักฐานอา้งองิ : 
    ๑. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของกระทรวง 
ศึกษาธิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ - ๒๕๕๔ 
    ๒. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย (ฉบับที่ ๒) 
พ.ศ. ๒๕๕๒ - ๒๕๕๖ 
    ๓. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐ 
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กระบวนงาน ๒ ศกึษา วเิคราะห ์ออกแบบ วางแผนและดำเนนิการเกีย่วกบัระบบคอมพวิเตอร์ 
ระบบเครอืข่ายคอมพวิเตอร์และระบบสือ่สารโทรคมนาคม 

ขอบเขตของงาน : 
    ดำเนินการเกี ่ยวกับการศึกษา วิเคราะห์ออกแบบ วางแผนและดำเนินการเกี ่ยวกับ 
ระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ระบบสื่อสารโทรคมนาคม และระบบเทคโนโลยีสมัยใหม่  
ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษา 

คำจำกดัความ : 
    เทคโนโลยี หมายถึง การนำความรู้ทางธรรมชาติวิทยาและต่อเนื่องมาถึงวิทยาศาสตร์  
มาเป็นวิธีการปฏิบัติและประยุกต์ใช้เพื่อช่วยในการทางานหรือแก้ปัญหาต่างๆ อันก่อให้เกิดวัสดุ อุปกรณ์ 
เครื่องมือ เครื่องจักร แม้กระทั่งองค์ความรู้นามธรรม เช่น ระบบหรือกระบวนการต่างๆ เพื่อให้การดำรง 
ชีวิตของมนุษย์ง่ายและสะดวกยิ่งข้ึน 

ขั้นตอนการปฏบิตัิงาน : ตวัชีว้ดัความสำเรจ็ 
   ๑. แต่งตั้งคณะทำงาน 
   ๒. ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผนการดำเนินงาน 
   ๓. เสนอแผนงาน ผอ.สพป./สพม. 
   ๔. ประสานงานกับผู้ที่เก่ียวข้อง 
   ๕. ดำเนินการเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ระบบสื่อสาร 
โทรคมนาคม และระบบเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
   ๖. สรุปประเมินผลการดำเนินงานเสนอ ผอ.สพป. 
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แบบฟอรม์ที่ใช ้: 
     ๑. แบบบันทึกขอใช้วัสดุอุปกรณ์ 
    ๒. แบบแจ้งซ่อมวัสดุอุปกรณ์/แบบแจ้งซ่อมออนไลน์ 
    ๓. แบบบันทึกขอยืมวัสดุอุปกรณ์ 
 
เอกสาร/หลักฐานอา้งองิ : 
    ๑. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของกระทรวง 
ศึกษาธิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ - ๒๕๕๔ 
    ๒. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย (ฉบับที่ ๒) 
พ.ศ. ๒๕๕๒ - ๒๕๕๖ 
    ๓. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐ 



21 
 

กระบวนการ ๓ ตดิตั้ง ดแูล บำรุงรกัษา และพฒันาเกีย่วกบัระบบคอมพวิเตอร ์ระบบเครอืข่าย 
คอมพวิเตอรแ์ละระบบสือ่สารโทรคมนาคม 

วตัถปุระสงค ์: 
    ๑. ติดตั้งระบบคอมพิวเตอร์ ระบบโทรคมนาคม 
    ๒. บำรุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์ ระบบโทรคมนาคม 
    ๓. พัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ ระบบโทรคมนาคม 

ขอบขา่ยของงาน : 
    ดำเนินการเกี่ยวกับการติดตั้ง ดูแล บำรุงรักษา และพัฒนาเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์ 
ระบบโทรคมนาคม ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษา 

คำจำกดัความ : 
    โทรคมนาคม หมายถึง การขยายขอบเขตของการสื่อสารให้มีผลในระยะไกล รวมถึง 
รูปแบบทั้งหมดของการสื่อสารดั้งเดิม ที่มีการดัดแปลงหรือปรับปรุงให้สามารถสื่อสารได้ระยะไกล ซึ่ง 
รวมถึง วิทยุ โทรเลข โทรทัศน์โทรศัพท์ การสื่อสารข้อมูล และเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

ขั้นตอนการปฏบิตัิงาน : ตวัชีว้ดัความสำเรจ็ 
    ๑. แต่งตั้งคณะทำงาน 
    ๒. วางแผนการดำเนินงานการติดตั ้ง ดูแล บำรุงรักษา และพัฒนาเกี ่ยวกับระบบ 
คอมพิวเตอร์ ระบบโทรคมนาคม 
    ๓. เสนอแผนงาน ผอ.สพป./สพม. 
    ๔. แจ้งผู้เกี่ยวข้องทราบแนวทางดำเนินการ 
    ๕. ดำเนินการเกี่ยวกับการติดตั้ง ดูแล บำรุงรักษา และพัฒนาเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์ 
ระบบโทรคมนาคม 
    ๖. สรุปประเมินผลการดำเนินงานเสนอ ผอ.สพป./สพม. 
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แบบฟอรม์ที่ใช ้: 
     ๑. แบบบันทึกขอให้ดำเนินการ 
    ๒. แบบแจ้งซ่อมวัสดุอุปกรณ์/แบบแจ้งซ่อมออนไลน์ 

เอกสาร/หลักฐานอา้งองิ : 
    ๑. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของกระทรวง 
ศึกษาธิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ - ๒๕๕๔ 
    ๒. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย (ฉบับที่ ๒) 
พ.ศ. ๒๕๕๒ - ๒๕๕๖ 
    ๓. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐ 
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กระบวนการ ๔ ศึกษา วเิคราะห ์และกำหนดรายละเอยีดคณุลักษณะเฉพาะของระบบคอมพวิเตอร์ 

วตัถปุระสงค ์: 
    ๑. กำหนดรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของระบบคอมพิวเตอร์ได้อย่างถูกต้อง 
    ๒. เป็นที่ปรึกษาให้กับสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษา 
    ๓. การจัดซื้อจัดจ้างเป็นไปอย่างถูกต้อง 

ขอบเขตของงาน : 
    ดำเนินการเกี่ยวกับการกำหนดรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของระบบคอมพิวเตอร์ 
ในสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษา 

คำจำกดัความ : 
    คุณลักษณะ หมายถึง เครื่องหมายหรือสิ่งที่ชี้ให้เห็นความดีหรือลักษณะประจำ 

ขั้นตอนการปฏบิตัิงาน : ตวัชีว้ดัความสำเรจ็ 
    ๑. แต่งตั้งคณะทำงาน 
    ๒. คณะทำงานร่วมกำหนดคุณลักษณะ 
    ๓. เสนอ ผอ.สพป./สพม. 
    ๔. แจ้งผู้ที่เก่ียวข้องทราบถึงคุณลักษณะ 
    ๕. ร่วมดำเนินการจัดซื้อจัดจ้าง 
    ๖. สรุปประเมินผลการดำเนินงานเสนอ ผอ.สพป./สพม. 
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แบบฟอรม์ที่ใช ้: 
     ๑. แบบการกำหนดคุณสมบัติ 
    ๒. แบบสรุปเปรียบเทียบคุณสมบัติ 

เอกสาร/หลักฐานอา้งองิ : 
    ๑. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของกระทรวง 
ศึกษาธิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ - ๒๕๕๔ 
    ๒. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย (ฉบับที่ ๒) 
พ.ศ. ๒๕๕๒ - ๒๕๕๖ 
    ๓. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐ 
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กระบวนการ ๕ ดำเนนิการเกีย่วกบัระบบรักษาและคุ้มครองความปลอดภยัขอ้มลู และการโต้ตอบผา่น 
สือ่อเิลก็ทรอนกิส์กบัผูใ้ชบ้ริการ 

วตัถปุระสงค ์: 
    ๑. เพื ่อศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผนและดำเนินการเกี ่ยวกับระบบระบุตัวตน 
ผู้ใช้บริการระบบอินเตอร์เน็ต 
    ๒. เพื่อศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผนและดำเนินการเกี่ยวกับระบบการเก็บรักษา 
ข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ 

ขอบเขตของงาน : 
    ดำเนินการเกี ่ยวกับการศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผนและดำเนินการเกี ่ยวกับ 
ระบบระบุตัวตนผู้ใช้บริการระบบอินเตอร์เน็ต และระบบการเก็บรักษาข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ 
ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษา 

คำจำกัดความ : 
    การพิสูจน์ตัวตน (Authentication) คือ ขั้นตอนการยืนยันความถูกต้องของหลักฐาน 
(Identity) ที่แสดงว่าเป็นบุคคลที่กล่าวอ้างจริง 
    “ข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์” หมายความว่า ข้อมูลเกี่ยวกับการติดต่อสื่อสารของ 
ระบบคอมพิวเตอร์ ซึ่งแสดงถึงแหล่งกำหนด ต้นทาง ปลายทาง เส้นทาง เวลา วันที่ ปริมาณ ระยะเวลา 
ชนิดของบริการ หรืออ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องกับการติดต่อสื่อสารของระบบคอมพิวเตอร์นั้น 

ขั้นตอนการปฏบิตัิงาน : ตวัชีว้ดัความสำเรจ็ 
    ๑. แต่งตั้งคณะทำงาน 
    ๒. ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผนการดำเนินงาน 
    ๓. เสนอแผนงาน ผอ.สพป./สพม. 
    ๔. ประสานงานกับผู้ที่เก่ียวข้อง 
    ๕. ดำเนินการเกี่ยวกับการศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผนและดำเนินการเกี่ยวกับ 
ระบบระบุตัวตนผู้ใช้บริการระบบอินเตอร์เน็ต และระบบการเก็บรักษาข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ 
ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษา 
    ๖. สรุปประเมินผลการดำเนินงานเสนอผู้อำนวยการเขตพ้ืนที่การศึกษา 
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แบบฟอรม์ที่ใช ้: 
     ๑. แบบบันทึกขอใช้วัสดุอุปกรณ์ 
    ๒. แบบแจ้งซ่อมวัสดุอุปกรณ์/แบบแจ้งซ่อมออนไลน์ 
    ๓. แบบบันทึกขอยืมวัสดุอุปกรณ์ 

เอกสาร/หลักฐานอา้งองิ : 
    พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐ 
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กระบวนการ ๖ พฒันาบคุลากรทางดา้นระบบคอมพวิเตอร ์ระบบเครอืข่ายคอมพวิเตอรแ์ละระบบ 
สือ่สารโทรคมนาคม 

วตัถปุระสงค ์: 
    ๑. เพื่อพัฒนาบุคลากรด้านระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และระบบ  
สื่อสารโทรคมนาคม ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษา ให้มีความรู้ความเข้าใจ และ  
สามารถนำความรู้ที่ได้มาใช้ในการจัดการเรียนรู้ 
    ๒. เพื่อยกระดับความสามารถของบุคลากรด้าน ICT ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
และสถานศึกษา ซึ่งเป็นรากฐานที่สำคัญในการพัฒนาการศึกษา 
    ๓. เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรด้าน ICT ไดเล็งเห็นความสำคัญด้าน ICT 
และพัฒนาศักยภาพในด้าน ICT ให้มีความเป็นเลิศทัดเทียมกับนานาประเทศ 

ขอบเขตของงาน : 
    ดำเนินการเกี่ยวกับพัฒนาบุคลากรทางด้าน ระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย 
คอมพิวเตอร์ และระบบสื่อสารโทรคมนาคม ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษา 

คำจำกดัความ : 
    การพัฒนาบุคลากรด้าน ICT หมายถึง กระบวนการที่มุ่งจะเปลี่ยนแปลงวิธีการ 
ทางาน ความรู้ความสามารถ ทักษะและทัศนคติของบุคลากรด้าน ICT ให้เป็นไปทางที่ดีขึ้นเพ่ือให้ 
บุคลากรที่ได้รับการพัฒนาแล้วนั้นปฏิบัติงานได้ผลตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

ขั้นตอนการปฏบิตัิงาน : ตวัชีว้ดัความสำเรจ็ 
    ๑. แต่งตั้งคณะทำงาน 
    ๒. ศึกษา วิเคราะห์ วางแผนการดำเนินงาน 
    ๓. เสนอแผนงาน ผอ.สพป./สพม. 
    ๔. แจ้งผู้ที่เก่ียวข้องทราบ 
    ๕. ดำเนินการพัฒนาบุคลากรทางด้าน ระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
และระบบสื่อสารโทรคมนาคม ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษา 
    ๖. สรุปประเมินผลการดำเนินงานเสนอผู้อำนวยการเขตพ้ืนที่การศึกษา 
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แบบฟอรม์ที่ใช ้: 
     ๑. แบบบันทึกขอใช้วัสดุอุปกรณ์ 
    ๒. แบบแจ้งซ่อมวัสดุอุปกรณ์/แบบแจ้งซ่อมออนไลน์ 
    ๓. แบบบันทึกขอยืมวัสดุอุปกรณ์ 

เอกสาร/หลักฐานอา้งองิ : 
    ๑. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของกระทรวง 
ศึกษาธิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ - ๒๕๕๔ 
    ๒. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย (ฉบับที่ ๒) 
พ.ศ. ๒๕๕๒ - ๒๕๕๖ 
    ๓. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐ 
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กระบวนการ ๗ ใหค้ำปรึกษา แนะนำ แกไ้ขปญัหาเกีย่วกบัระบบคอมพวิเตอร ์ระบบเครอืข่าย 
คอมพวิเตอร ์และระบบสือ่สารโทรคมนาคม 

วตัถปุระสงค ์: 
    ๑. เพื่อให้คำปรึกษา แนะนำ เกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์  
และระบบสื่อสารโทรคมนาคม ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษา 
    ๒. เพื่อแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และระบบ  
สื่อสารโทรคมนาคม ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษา 
    ๓. เพื ่อปรับปรุงประสิทธิภาพเครื ่องคอมพิวเตอร์ของสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา 
และสถานศึกษาให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพอยู่เสมอ 

ขอบเขตของงาน : 
    ดำเนินการเกี่ยวกับให้คำปรึกษา แนะนำ แก้ไขปัญหาเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์ ระบบ 
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ และระบบสื่อสารโทรคมนาคม ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษา 

คำจำกัดความ : 
    ดำเนินการเกี่ยวกับให้คำปรึกษา แนะนำ แก้ไขปัญหาเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์ ระบบ 
เครือข่ายคอมพิวเตอร์และระบบสื่อสารโทรคมนาคม คือ การช่วยเหลือในเรื่องการซ่อมบำรุง และปรับปรุง 
ประสิทธิภาพระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และระบบสื่อสารโทรคมนาคมของสำนักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษา ให้สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการสนับสนุนการบริหารจัดการงานของ 
บุคลากร และสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน : ตัวชี้วัดความสำเร็จ 
    ๑. แต่งตั้งคณะทำงาน 
    ๒. ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผนการดำเนินงาน 
    ๓. เสนอแผนงาน ผอ.สพป./สพม. 
    ๔. แจ้งผู้ที่เก่ียวข้องทราบ 
    ๕. ดำเนินการเกี่ยวกับการศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผนและดำเนินการเกี่ยวกับ 
ระบบระบุตัวตนผู้ใช้บริการระบบอินเตอร์เน็ต และระบบการเก็บรักษาข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ 
ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษา 
    ๖. สรุปประเมินผลการดำเนินงานเสนอผู้อำนวยการเขตพ้ืนที่การศึกษา 
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แบบฟอรม์ที่ใช ้: 
     ๑. แบบคำขอมีบัตรประจำตัวในการใช้งาน 
    ๒. แบบบัตรประจำตัวผู้ใช้งานในระบบ 
    ๓. แบบสรุปผลการดำเนินงาน 

เอกสาร/หลักฐานอา้งองิ : 
    ๑. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของกระทรวง 
ศึกษาธิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ - ๒๕๕๔ 
    ๒. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย (ฉบับที่ ๒) 
พ.ศ. ๒๕๕๒ - ๒๕๕๖ 
    ๓. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐ 
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กระบวนการ ๘ ตดิตามประเมินผลระบบคอมพวิเตอร ์ระบบเครอืข่ายคอมพวิเตอรแ์ละระบบ 
สือ่สารโทรคมนาคม 

วตัถปุระสงค ์: 
    ๑. เพื่อทราบความก้าวหน้า ปัญหา ข้อจำกัดและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาระบบ 
เครือข่ายคอมพิวเตอร์และระบบสื่อสารโทรคมนาคม ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา 
    ๒. เพื่อประเมินความพึงพอใจต่อการพัฒนาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และระบบสื่อสาร 
โทรคมนาคม ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา 
    ๓. เพื่อรายงานผลการพัฒนาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และระบบสื่อสารโทรคมนาคม 
ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษา 

ขอบเขตของงาน : 
    ดำเนินการเกี่ยวกับการติดตามและประเมินความก้าวหน้า ปัญหาและอุปสรรคของการ 
พัฒนาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และระบบสื่อสารโทรคมนาคมของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและ 
สถานศึกษา 

คำจำกดัความ : 
    เทคโนโลยี หมายถึง การนำความรู้ทางธรรมชาติวิทยาและต่อเนื่องมาถึงวิทยาศาสตร์ 
มาเป็นวิธีการปฏิบัติและประยุกต์ใช้เพ่ือช่วยในการทางานหรือแก้ปัญหาต่างๆ อันก่อให้เกิดวัสดุ อุปกรณ์ 
เครื่องมือ เครื่องจักร แม้กระทั่งองค์ความรู้นามธรรม เช่น ระบบหรือกระบวนการต่างๆ เพ่ือให้การดำรง 
ชีวิตของมนุษย์ง่ายและสะดวกยิ่งข้ึน 

ขั้นตอนการปฏบิตัิงาน : ตวัชีว้ดัความสำเรจ็ 
    ๑. กำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการประเมิน 
    ๒. ออกแบบการติดตามการประเมินผล 
    ๓. เสนอผู้บริหารเพื่อให้ความเห็นชอบ 
    ๔. ดำเนินการติดตาม ประเมินผล 
    ๕. รายงานผลการประเมินให้ผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้อง 
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แบบฟอรม์ที่ใช ้: 
     ๑. แบบติดตาม ประเมินผลระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และระบบสื่อสารโทรคมนาคม 
ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษา 
    ๒. แบบรายงานสรุปผลการประเมิน 

เอกสาร/หลักฐานอา้งองิ : 
    ๑. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของกระทรวง 
ศึกษาธิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ - ๒๕๕๔ 
    ๒. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย (ฉบับที่ ๒) 
พ.ศ. ๒๕๕๒ - ๒๕๕๖ 
    ๓. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐ 
    ๔. พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร พ.ศ. ๒๕๔๐ 
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๓. งานขอ้มลูสารสนเทศเพือ่การบรหิารและการจดัการศึกษา 

กระบวนการ ๑ การประสานงานและสรา้งเครอืขา่ยขอ้มลูสารสนเทศ 

วตัถปุระสงค ์: 
    เพื่อประสานความร่วมมือและสร้างเครือข่ายการดำเนินการข้อมูลสารสนเทศเพื่อการ 
บริหารและการจัดการเรียนรู้ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษา 

ขอบเขตของงาน : 
    ดำเนินการเกี่ยวกับการศึกษา วิเคราะห์ ระบบเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
และการจัดการเรียนรู้ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษา 

คำจำกดัความ : 
    ระบบข้อมูลและสารสนเทศก็คือระบบการเก็บและการจัดกระทำกับข้อมูลเพื่อให้ ผู้ใช้ 
ได้รับประโยชน์สูงสุด ในความหมายนี้จะเห็นว่าทุกโรงเรียนจำเป็นต้องมีระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือ 
ประกอบการบริหารและการดำเนินงานด้านต่างๆ ภายในโรงเรียน 

ขั้นตอนการปฏบิตัิงาน : ตวัชีว้ดัความสำเรจ็ 
    ๑. แต่งตั้งคณะทำงาน 
    ๒. ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผนการดำเนินงาน 
    ๓. เสนอแผนงาน ผอ.สพป./สพม. 
    ๔. ดำเนินการเกี่ยวกับการประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และสร้างเครือข่ายระบบข้อมูล  
สารสนเทศเพ่ือการบริหารและการจัดการเรียนรู้ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษา 
    ๕. สรุปประเมินผลการดำเนินงาน 
    ๖. เสนอผู้อำนวยการเขตพ้ืนที่การศึกษา 
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แบบฟอรม์ที่ใช ้: 
     ๑. แบบบันทึกการประสานความร่วมมือ 
    ๒. แบบรายงานข้อมูลสารสนเทศ 

เอกสาร/หลักฐานอา้งองิ : 
    ๑. พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร พ.ศ. ๒๕๔๐ 
    ๒. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย (ฉบับที่ ๒) 
พ.ศ. ๒๕๕๒ - ๒๕๕๖ 
    ๓. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐ 
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กระบวนการ ๒ ศึกษา วเิคราะห ์วจิยั และพัฒนาระบบขอ้มลูสารสนเทศเพือ่การบรหิารและการจดั 
การศึกษา 

วตัถปุระสงค ์: 
    ๑. เพื่อศึกษา วิเคราะห์ ระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารของสำนักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษา และสถานศึกษา 
    ๒. เพื่อศึกษา วิเคราะห์ ระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อหารจัดการเรียนรู้ของสำนักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษา 

ขอบเขตของงาน : 
    ดำเนินการเกี ่ยวกับการศึกษา วิเคราะห์ ระบบข้อมูลสารสนเทศเพื ่อการบริหารและ  
การจัดการเรียนรู้ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษา 

คำจำกดัความ : 
    ระบบข้อมูลและสารสนเทศก็คือระบบการเก็บและการจัดกระทำข้อมูลเพื ่อให้ ผู ้ใช้ 
ได้รับประโยชน์สูงสุด ในความหมายนี้จะเห็นว่าทุกโรงเรียนจำเป็นต้องมีระบบข้อมูลและสารสนเทศ 
เพ่ือประกอบการบริหารและการดำเนินงานด้านต่างๆ ภายในโรงเรียน 

ขั้นตอนการปฏบิตัิงาน : ตวัชีว้ดัความสำเรจ็ 
    ๑. แต่งตั้งคณะทำงาน 
    ๒. ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผนการดำเนินงาน 
    ๓. เสนอแผนงาน ผอ.สพป./สพม. 
    ๔. ดำเนินการเกี่ยวกับการศึกษา วิเคราะห์ ระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารและ 
การจัดการเรียนรู้ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษา 
    ๕. สรุปประเมินผลการดำเนินงาน 
    ๖. เสนอผู้อำนวยการเขตพ้ืนที่การศึกษา 
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แบบฟอรม์ที่ใช ้: 
     ๑. แบบบันทึกการศึกษาวิเคราะห์ 
    ๒. แบบคำร้องขอเข้าถึงระบบข้อมูลสารสนเทศ 
    ๓. แบบรายงานผลการศึกษาวิเคราะห์ 

เอกสาร/หลักฐานอา้งองิ : 
    ๑. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย (ฉบับที่ ๒) 
พ.ศ. ๒๕๕๒ - ๒๕๕๖ 
    ๒. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐ 
 
 
 
 



37 
 

กระบวนการ ๓ การจัดทำขอ้มลูสารสนเทศเพือ่การบรหิารและการจดัการศกึษา 

วตัถปุระสงค ์: 
    ๑. เพ่ือพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการจัดการเรียนรู้ 
    ๒. เพื่อนำเสนอและรายงานผลการดำเนินการด้านข้อมูลสารสนเทศ 

ขอบเขตของงาน : 
    ดำเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการจัดการ 
เรียนรู้ 

คำจำกดัความ : 
    ข้อมูล (Data or raw data) หมายถึง ข้อเท็จจริงต่างๆ (fact) ที่เกิดขึ้น ที่มีอยู่ในโลก 
ใช้แทนด้วยตัวเลข ภาษา หรือสัญลักษณ์ที่ยังไม่มีการปรุงแต่งหรือประมวลใดๆ ถ้าเห็นคำว่าข้อมูลในทาง 
คอมพิวเตอร์ จะหมายถึงข้อเท็จจริงที่มีการรวบรวมไว้และมีความหมายในตัวเอง 
    สารสนเทศ ( Information) หมายถึง การนำเสนอข้อมูลที ่ เก ็บรวบรวมไว้ มาผ่าน 
กระบวนการ (process) เพื ่อให้ได้ผลลัพธ์ที ่มีประโยชน์ต่อการตัดสินใจ หรือหมายถึงข้อมูลที ่ได้ถูก  
กระทำให้มีความสัมพันธ์ หรือมีความหมายนำไปใช้ประโยชน์ได้ 
    สารสนเทศมีความสำคัญและเป็นประโยชน์ต่อการจัดการทุกระดับขององค์การ ทั้งใน 
การปฏิบัติงาน และการบริการ ใช้ช่วยในการตัดสินใจ การวางแผน และการประเมินผลเปรียบเทียบ 
ช่วยเพิ่มระดับความรู้ (Knowledge) ความเข้าใจเกี่ยวกับข้อเท็จจริง สารสนเทศจะมีค่าหรือความหมาย 
มากขึ้นเมื่อมีการใช้งานมากขึ้นและสารสนเทศนั้นส่งผลกระทบถึงการตัดสินใจหรือการกระทำทีด่ำเนินการ 

ขั้นตอนการปฏบิตัิงาน : ตวัชีว้ดัความสำเรจ็ 
    ๑. แต่งตั้งคณะทำงาน 
    ๒. ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ ระบบข้อมูลสารสนเทศ 
    ๓. เสนอแผนงานผู้บริหาร 
    ๔. สรุปประเมินผลการดำเนินงาน 
    ๕. เสนอผู้บริหารและเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศ 
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แบบฟอรม์ที่ใช ้: 
    ๑. แบบประมวลผลข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการจัดการเรียนรู้ 
    ๒. แบบรายงานสรุปผลการดำเนินงาน 

เอกสาร/หลักฐานอา้งองิ : 
    ๑. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของกระทรวง 
ศึกษาธิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ - ๒๕๕๔ 
    ๒. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย (ฉบับที่ ๒) 
พ.ศ. ๒๕๕๒ - ๒๕๕๖ 
    ๓. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐ 
    ๔. พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร พ.ศ. ๒๕๔๐ 
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กระบวนการ ๔ ตดิตาม ประเมินผลระบบขอ้มลูสารสนเทศ เพือ่การบรหิารและการจัดการศกึษา 

วตัถปุระสงค ์: 
    ๑. เพื่อทราบความก้าวหน้า ปัญหา ข้อจำกัดและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาระบบ 
ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการจัดการเรียนรู้ 
    ๒. เพ่ือประเมินความพึงพอใจต่อการพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารและ 
การจัดการเรียนรู้ 
    ๓. เพื่อรายงานผลการพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการจัดการเรียนรู้ 

ขอบเขตของงาน : 
    ดำเนินการเกี่ยวกับการติดตามและประเมินความก้าวหน้า ปัญหาและอุปสรรคของการ 
พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการจัดการเรียนรู้ 

คำจำกดัความ : 
    ระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหาร หมายถึง ระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ในการสนับสนุน 
การบริหารจัดการในสถานศึกษาท้ังในส่วนที่เป็น Back Office และ Front Office  
    ระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ หมายถึง ระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ในการสนับสนุน
การเรียนการสอนในสถานศึกษา 

ขั้นตอนการปฏบิตัิงาน : ตวัชีว้ดัความสำเรจ็ 
    ๑. กำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการประเมิน 
    ๒. ออกแบบการติดตามการประเมินผล 
    ๓. เสนอผู้บริหารเพื่อให้ความเห็นชอบ 
    ๔. ดำเนินการติดตาม ประเมินผล 
    ๕. รายงานผลการประเมินให้ผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้อง 
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แบบฟอรม์ที่ใช ้: 
     ๑. แบบติดตาม การประเมินผลระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการจัดการ 
เรียนรู้ 
    ๒. แบบรายงานสรุปผลการประเมิน 

เอกสาร/หลักฐานอา้งองิ : 
    ๑. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของกระทรวง 
ศึกษาธิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ - ๒๕๕๔ 
    ๒. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย (ฉบับที่ ๒) 
พ.ศ. ๒๕๕๒ - ๒๕๕๖ 
    ๓. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐ 
    ๔. พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร พ.ศ. ๒๕๔๐ 
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กระบวนการ ๕ พฒันาปรบัปรงุ และจดัทำเวบ็ไซตส์ำนักงาน เผยแพรป่ระชำสมัพนัธข์อ้มลูสารสนเทศ 

วตัถปุระสงค ์: 
    ๑. เพื่อประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารและกิจกรรมของสำนักงาน 
    ๒. เพื่อเป็นศูนย์การเรียนรู้ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้กับบุคลากรในสังกัด และผู้สนใจ  
ทั่วไป 

ขอบเขตของงาน : 
    ดำเนินการเกี่ยวกับการศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบและจัดทำเว็บไซต์ให้เป็นศูนย์กลาง 
ในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร กิจกรรม และเป็นศูนย์กลางในการเรียนรู้ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ของ  
บุคลากรและผู้สนใจทั่วไป 

คำจำกดัความ : 
    เว็บไซต์ หมายถึง แหล่งที่มาสามารถนำเสนอข้อมูลข่าวสาร กิจกรรมในรูปแบบข้อความ 
รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว และเสียง ผ่านทางอินเตอร์เน็ต 

ขั้นตอนการปฏบิตัิงาน : ตวัชีว้ดัความสำเรจ็ 
    ๑. กำหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ 
    ๒. ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ จัดทำและพัฒนาเว็บไซต์ ให้มีการนำเสนอ 
    ๓. ติดตาม ประเมินผลและรับข้อเสนอแนะจากผู้เกี่ยวข้อง 
    ๔. พัฒนาตามผลการประเมินและข้อเสนอแนะอย่างต่อเนื่อง 
    ๕. สรุปผลการดำเนินงาน และรายงานผลการดำเนินงานทุกปีงบประมาณ 
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แบบฟอรม์ที่ใช ้: 
    ๑. แบบติดตาม การประเมินผลและรับข้อเสนอแนะจากผู้เกี่ยวข้อง 
    ๒. แบบรายงานสรุปผลการดำเนินงานในรอบปี 

เอกสาร/หลักฐานอา้งองิ : 
    ๑. พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร พ.ศ. ๒๕๔๐ 
    ๒. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐ 
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กระบวนการที ่๖ การพฒันา ปรบัปรงุและประยุกต์ใช ้ICT เขา้กบักระบวนการทางานใหส้อดคลอ้ง 
กับระบบสารสนเทศของสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา สถานศกึษา และสำนักงานคณะกรรมการ 
การศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

วตัถปุระสงค ์: 
    ๑. เพื่อพัฒนา ปรับปรุงและประยุกต์ใช้ ICT เข้ากับกระบวนการทางานให้สอดคล้อง 
กับระบบข้อมูลสารสนเทศของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
    ๒. เพื่อพัฒนา ปรับปรุงและประยุกต์ใช้ ICT เข้ากับกระบวนการทางานให้สอดคล้อง 
กับระบบข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษา 
    ๓. เพื่อพัฒนา ปรับปรุงและประยุกต์ใช้ ICT เข้ากับกระบวนการทางานให้สอดคล้อง 
กับระบบข้อมูลสารสนเทศของ สพฐ. 

ขอบเขตของงาน : 
    ดำเนินการเกี่ยวกับพัฒนา ปรับปรุง และประยุกต์ใช้ ICT เข้ากับกระบวนการทางาน 
ให้สอดคล้องกับระบบข้อมูลสารสนเทศของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา สถานศึกษา และ สพฐ. 

คำจำกดัความ : 
    เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การประยุกต์ความรู้ทางวิทยาศาสตร์มาใช้ในระบบ 
สารสนเทศ ตั้งแต่กระบวนการจัดเก็บ ประมวลผล และการเผยแพร่สารสนเทศ เพื่อช่วยให้ได้สารสนเทศ  
ที่มีประสิทธิภาพและรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ 

ขั้นตอนการปฏบิตัิงาน : ตวัชีว้ดัความสำเรจ็ 
    ๑. แต่งตั้งคณะทำงาน 
    ๒. ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผนการดำเนินงาน 
    ๓. เสนอแผนงาน ผอ.สพป./สพม. 
    ๔. ดำเนินการเกี่ยวกับการพัฒนา ปรับปรุง และประยุกต์ใช้ ICT เข้ากับกระบวนการ 
ทางานให้สอดคล้องกับระบบข้อมูลสารสนเทศของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา สถานศึกษา และ สพฐ. 
    ๕. สรุปประเมินผลการดำเนินงาน 
    ๖. เสนอผู้อำนวยการเขตพ้ืนที่การศึกษา 
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แบบฟอรม์ที่ใช ้: 
    ๑. แบบบันทึกพัฒนา ปรับปรุง และประยุกต์ใช้ ICT 
    ๒. แบบรายงานผลการพัฒนา ปรับปรุง และประยุกต์ใช้ ICT 

เอกสาร/หลักฐานอา้งองิ : 
    ๑. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของกระทรวง 
ศึกษาธิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ - ๒๕๕๔ 
    ๒. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย (ฉบับที่ ๒) 
พ.ศ. ๒๕๕๒ - ๒๕๕๖ 
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กระบวนการ ๗ พฒันาปรบัปรงุและประยกุต์ใชโ้ปรแกรมประยุกต ์(Application Software) 
เขา้กบักระบวนการทางานของหนว่ยงานเพือ่นำไปใชใ้นการเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารงาน 
และการให้บรกิาร 

วตัถปุระสงค ์: 
    ๑. เพื่อพัฒนาปรับปรุงและประยุกต์ใช้โปรแกรมประยุกต์ (Application Software) 
    ๒. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานและการให้บริการของหน่วยงาน 

ขอบเขตของงาน : 
    ดำเนินการเกี่ยวกับพัฒนาปรับปรุงและประยุกต์ใช้โปรแกรมประยุกต์ (Application 
Software) เข้ากับกระบวนการทางานของหน่วยงานเพ่ือนำไปใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร 
งานและการให้บริการ 

คำจำกดัความ : 
    โปรแกรมประยุกต์ หมายถึง เป็นซอฟต์แวร์ที่นำมาใช้กับงานด้านต่างๆ ตามความ 
ต้องการของผู้ใช้โดยสามารถนำมาใช้ประโยชน์ได้โดยตรง 

ขั้นตอนการปฏบิตัิงาน : ตวัชีว้ดัความสำเรจ็ 
    ๑. แต่งตั้งคณะทำงาน 
    ๒. ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผนการดำเนินงาน 
    ๓. เสนอแผนงาน ผอ.สพป./สพม. 
    ๔. ดำเนินการพัฒนาปรับปรุงและประยุกต์ใช้โปรแกรมประยุกต์ (Application 
Software) เข้ากับกระบวนการทางานของหน่วยงานเพ่ือนำไปใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงาน 
และการให้บริการ 
    ๕. สรุปประเมินผลการดำเนินงาน 
    ๖. เสนอผู้อำนวยการเขตพ้ืนที่การศึกษา 
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แบบฟอรม์ที่ใช ้: 
    ๑. แบบสอบถาม 
    ๒. แบบประเมิน 

เอกสาร/หลักฐานอา้งองิ : 
    แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 
พ.ศ. ๒๕๕๐ - ๒๕๕๔ 
 
 
 
 
 



47 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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